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Objetivos

1. Entender las percepciones, actitudes y conocimiento que tienen las personas en torno al mundo 
del reciclaje.

2. Identificar los principales gatillantes  que influyen en la decisión de reciclar o no.

3. Explorar las prácticas de reciclaje entre la población, indagando en qué materiales reciclan, cómo 
llevan a cabo el proceso de reciclaje y cómo gestionan los materiales reciclados en sus hogares.



Enfoque Metodológico
Para abordar estos objetivos se realizó una investigación en base a 3 metodologías complementarias y secuenciales. 

Una primera y segunda fases cualitativas y una tercera cuantitativa, como se muestra a continuación:

Fase  cualitativa  que  nos  permitió  entender  
cómo  las  personas  están  actualmente  
reciclando , qué  materiales,  de  qué  manera  lo  
llevan  a cabo  y qué  hacen  con  los materiales  
recolectados . Esto  incluye  si depositan  los  
materiales  en  puntos  verdes  o limpios . 
Además  de  conocer  las principales  razones  
en  aquellos  que  no  están  reciclando .

ENTREVISTAS ONLINE Y TELEFÓNICASFOCUS GROUPS 

Fase  cuantitativa  que  se llevó  a cabo  para  
cuantificar  los  hallazgos  obtenidos  en  las  
fases  anteriores,  específicamente  en  cuanto  
a los hábitos  de  reciclaje  de  las personas . Se 
profundizó  en  dos  tipos  de  público : (1) 
Opinión  pública  nacional ; y (2) comunas  de  la 
región  Metropolitana  con  recolección  
domiciliaria  de  envases  y embalajes .

Técnica  cualitativa  por  medio  de  
Entrevistas  en  Profundidad,  en  la  cual  se  
exploró  en  las  prácticas  de  reciclaje  entre  
entrevistados   con  conocimientos  y  
práctica  en  este  ámbito . Se profundizó  
sobre  qué  materiales  reciclan,  cómo  lo  hacen  
y cómo  gestionan  los materiales  reciclados .

ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD



TIPO DE ESTUDIO
Estudio cuantitativo en base a encuestas online y telefónica a celulares. Cuestionario semi estructurado 
con una duración promedio de 10 minutos, con preguntas cerradas y abiertas.

GRUPO OBJETIVO
Hombre y mujeres, mayores de 18 años, pertenecientes a todos los niveles socioeconómicos, con tres 
características:
1) Residentes en todo Chile. Opinión pública general.
2) Residentes en comunas de la R. M. con recolección domiciliaria de envases y embalajes.

MUESTRA
Se realizaron 2.000 casos , de los cuales 1.000 fueron a una muestra nacional, y 1.000 en las comunas de 
la R. M, divididas en dos grupos . 

PONDERACIÓN
Los datos fueron ponderados poblacionalmente a nivel de sujetos por sexo, edad, región/comuna y nivel 
socioeconómico, obteniendo una muestra representativa del universo estudiado.

TRABAJO DE CAMPO
El trabajo de campo fue realizado entre el 24 de octubre y el 05 de noviembre del 2024.

Metodología Cuantitativa



Resultados



Percepciones Generales sobre el Reciclaje
Capítulo 1

Prácticas de Reciclaje
Capítulo 2

Movilizadores y barreras del reciclaje
Capítulo 3

Conocimiento y Rol de Actores
Capítulo 4



Según lo que Ud. sabe o imagina, ¿Qué es reciclar?
Espontánea. Respuesta múltiple. %

MɅ ȺǍ ɳɶǎǪʌȡǪǍṟ ṥèʔǹ Ǹɾ ɶǸǪȡǪȺǍɶṤ

Casos : OP Nacional 1.000

%

REUTILIZAR 47

Volver a usar productos y materiales, dándole el mismo uso 
original o uno nuevo 47

RECICLAR 40

Transformar materiales para convertirlos en nuevos productos o 
materias 40

CLASIFICACION DE DIFERENTES RESIDUOS 13

Separación de distintos materiales 11

Llevar residuos reciclables a centros de reciclado 3

GENERAR MENOS BASURA 12

Disminuir la cantidad de basura 12

CUIDADO DEL MEDIOAMBIENTE 9

Beneficios para el medio ambiente 7

Evitar que los productos contaminen 3

Otras 1

No sabe / No recuerda 5

Se muestran menciones mayores o iguales a 1%


